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Om denne rapport

Denne rapport beskriver vores sociale, etiske og
miljgmaessige indsats. Formalet med rapporten er
at formidle transparente og relevante oplysninger
om vores mal og strategier, og hvordan vores
aktiviteter pavirker mennesker, miljg og samfund.

Med rapporten giver vi en &rlig status pa vores fremskidt i
forhold til FN's Global Compact og FN's verdensmal, og
rapporten fungerer sdledes bdde som vores Communications
on Progress samt som den lovpligtige redeggrelse for
samfundsansvar i henhold til paragraf 99a i drsregnskabsloven.

Rapporten er en del af ledelsesberetningen i &rsrapporten for
2022 og omfatter udelukkende den danske del af forretningen.
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LEDELSESBERETNING

LEDELSES-
BERETNING

2022 blev helt anderledes, end vi havde
forventet. Her stiftede vi blandt andet
bekendtskab med forsyningsvanske-
ligheder, inflation og hgje energipriser
som fglge af krigen i Ukraine, der ikke
blot har udfordret vores forretning,

men ogsa kundernes. Heldigvis bgd aret
ogsa pa vigtige milepaele, og vi beviste
endnu en gang vores evne til at reagere
hurtigt og effektivt.

En ventet verdensmalscertificering

| efterdret ndede vi en stor milepael ps
rejsen mod en mere baeredygtig fremtid,
da vi i september mdned modtog vores
verdensmalscertificering.

Med certificeringen har vi nu et officielt
bevis p3, at vi tager aktiv del i realiseringen

af FN's verdensmal, og at vores udvalgte
mal er fuldt integrereret i vores forret-
ningsstrategi.

Gennem Igbende analyse og evaluering af
vores indsatser for de udvalgte verdensmal
sikrer vi baeredygtig fremdrift og bidrager
positivt til den baeredygtige forandring.

Beeredygtighed star imidlertid ikke kun hgjt
pd agendaen hos os, men ogsd hos kunder,
myndigheder og andre interessenter. Det
kommer blandt andet til udtryk i form af
EU-taksonomien og de tilhgrende krav til
rapportering og data pa vores forretning
og Igsninger.

Derfor har vi i det forgange ar haft fokus

pd at saette rammerne for, hvordan vi

INTRODUKTION

bedst muligt imgdekommer disse krav
fremadrettet.

Mindre tekstilspild med DFD upcy

Det er en topprioritet at udnytte vores
tekstiler maksimalt, og det gleeder os
derfor, at vores koncept DFD upcy fortsat
mgdte stor interesse hos kunder, kolleger
og andre samarbejdspartnere i 2022.

Konceptet er en vigtig katalysator for
vores grgnne omstilling, og gennem part-
nerskaber med kunderne arbejder vi aktivt
pa at realisere mélet om 100 % genanven-
delse af vores kasserede tekstiler i 2025. |
2022 formdede vi at genanvende 71 % af
de kasserede tekstiler, og vi udviklede 26
nye styles.

ANSVARLIG FORRETNING

KLIMA & MIL®

Kompetenceudvikling i fokus

| Igbet af dret kickstartede vi vores uddan-
nelsesindsats, der har veeret sat pa standby
i de forgange &r som fglge af COVID-19.

Aret bgd helt konkret p3 opstarten og
udviklingen af nye kurser, der er malrettet
bade vores produktionsmedarbejdere og
kontoransatte. Med kurserne gnsker vi

at kleede vores medarbejdere godt p il
fremtidens udfordringer.

Anders Thorgaard

Bestyrelsesformand

MENNESKER
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Ca. 1400 fultidsansatte
medarbejdere

Handterer mere end 250
millioner enheder arligt

15 driftsenheder

Arlig omsatning pa
ca.1,5 mia.kr.
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Vores organisation

Vi klaeder virksomheder og organisationer pa til hverdagen.

Dugen p3 bordet, matten pd gulvet og arbejdsbeklaedning til
ansatte pa tvaers af brancher. Siden 1958 har vi kleedt virksom-
heder og organisationer pa til hverdagen, og vores ambition er at
drive en ansvarlig forretning, der bdde gavner mennesker, miljg
og samfund.

En brancheorienteret tilgang

| dag bestar vores organisation af fem markedsspecialiserede
divisioner, der har til formal at sikre, at forretningsudviklingen sker
med gje for kundernes behov og efterspgrgsler.

Derfor bliver langt de fleste beslutninger truffet fra decentralt
hold, og nye initiativer bliver udviklet og iveerksat af dem, der
beskeeftiger sig med det konkrete marked.

Gennem divisionerne servicerer vi kunder fra en bred vifte af
brancher i bdde Danmark, Sverige og Norge, der omfatter alt
lige fra sundheds- og omsorgsorganisationer til industrien, det
liberale erhverv samt hotel- og restaurationsbranchen.

MENNESKER
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Kernevaerdier

Kerneveerdierne udggr DNAEet i vores ledelse og spiller en af-
ggrende rolle for vores beslutninger. Med kerneveerdierne gnsker
vi at fastholde en feelles identitet for alle medarbejdere pa tvaers af
divisioner og afdelinger, og alle nye medarbejdere deltager derfor i
et obligatorisk kerneveerdikursus.

Dedikeret
Gennem samarbejde og engagement Igser vi alle opgaver med
konstruktiv energi og gensidig respekt.

Nytaenkende
Ved at inspirere hinanden til altid at undersgge, om der er en bedre
lgsning, gar vi nye veje.

Forretningsfokus
Vores Igsninger og handlinger skal skabe veerdi og veere en god
forretning for alle parter.
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En cirkuleer
forretningsmodel

| DFD udlejer, vasker og leverer vi tekstiler med ambitionerne om,
at intet brugbart kasseres. Derfor vedligeholder, reparerer og gen-
bruger vi tekstiler laengst muligt i brugsfasen og giver dem nyt liv,

ndr de ikke laeengere kan bruges til deres oprindelige formal.

Hertil kommer en svanemaerket vaskeproces, hvor vi anvender
mindst muligt vand, energi og kemi. Det betyder blandt andet, at vi
renser og genanvender vand i stgrst muligt omfang, hvilket sparer
miljget for store maengder ressourcer og kemikalier.
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RESSOURCER

Medarbejdere

Vores ca. 1400 medarbejdere
sikrer en hgj kvalitet i de mere
end 250 millioner enheder,
som vi arligt handterer.

Tekstiler

Vores tekstiler udggr vores
stgrste ressourceforbrug.
Derfor arbejder vi malrettet
med at bruge ressourcerne
leengst muligt gennem deres
livscyklus.

Teknologi

Vi udvikler og tager Igbende ny
teknologi i brug med henblik p3
at optimere vores ressourcer.

KUNDER

Offentlig sektor

« Hospitaler

+ Hiemmepleje

og plejecentre

» Skoler og uddannelses-
institutioner

Privat sektor

« Hotel- og restaurationsbranchen
« Medicinalindustrien

« Fgdevareindustri

» Tung industri

- Liberale erhverv

ANSVARLIG FORRETNING
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VARDI

Kunder

Gennem cirkuleere vaske- og leje-
lgsninger hjeelper vi kunderne med
at reducere deres klimaaftryk.

Medarbejdere

Vi skaber job i lokalsamfundene,
og sikrer alle medarbejdere
attraktive arbejdsbetingelser

og muligheder for udvikling

og kompetencelgft.

Miljg

Vi forleenger levetiden pa tekstil-

erne og reducerer produktionen

af nye ressourcer gennem up- og
downcycling.

Samfund

Gennem samarbejde med
kommunernes jobcentre, an-
dre lokale organisationer samt
donationer til velggrende formal
bidrager vi til en baeredygtig
udvikling.
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ANSVARLIG FORRETNING

Se denne video og f3 en kort
introduktion fil afsnittet.
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ANSVARLIG
FORRETNINGSLEDELSE

Den baeredygtige udvikling sker ikke

af sig selv, men kraever tvaertimod
ansvarlig forretningsledelse, der tager
hensyn til mennesker, miljg og samfund.

Ansvar for baeredygtighed

| DFD tager vi EU’s taksonomi og de nye
rapporteringskrav alvorligt. Derfor har vi i
det forgange &r arbejdet aktivt ps at seette
rammerne for, hvordan vi i fremtiden kan
imgdekomme de krav, der kommer til data
og rapportering.

Vi har blandt andet haft fokus pé placering
af ansvar i virksomheden samt arbejdet

aktivt med at skabe en intern forstaelse for,
hvilke krav, vi fremadrettet vil blive mgdt af.

Vores Code of Conduct

Vores Code of Conduct udggr en vigtig

del af vores Supplying Direction of Social &
Environmental Responsibility.

Med den seetter vi retningslinjerne for
ansvarlighed og god praksis for vores
medarbejdere og organisation, og den er
ligeledes et vigtigt veerktgj i styringen af
vores leverandgrer.

Gennem vores Code of Conduct:

o Sikrer vi overholdelsen af menneske-
rettigheder i vores virksomhed, herunder
de geeldende regler for bgrne- og
tvangsarbejde.

¢ Fremmer vi miljg og samfundsansvar
i vores veerdikeede gennem fokus pé
ansvarligt forbrug og produktion.

* Modarbejder vi alle former for
korruption og bestikkelse.

Konkurrenceretslige regler

En stor del af vores forretning er udbuds-
praeget, og vi fglger derfor naturligvis de
udbudsretslige krav, der ggr sig geeldende
for leverandgrer.

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL®

Derudover afholder vi en &rlig salgs- og
servicedag, hvor deltagerne primeert er
konsulenter, seelgere og gvrige ledende
medarbejdere, der gennem deres stilling
er i stand til at forpligte sig virksomheden
gennem aftaler og kontrakter.

P& dagen gennemgdr advokater og direk-
tionen ogsd vaesentlige aftaler, betydnin-
gen af markedsdominans samt grundig
vejledning i god forretningsskik i DFD.

Whistleblowerordning

Gennem vores whistleblowerordning

har vores medarbejdere mulighed for at
indberette oplysninger om overtraedelser
af EU-retten samt alvorlige lovovertraedel-
ser som bestikkelse, aflytning, bedrageri,
chikane og andre alvorlige forhold.

MENNESKER
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VERDENSMALENE
SOM FUNDAMENT

Vores verdensmalscertificering er et
bevis p3, at FN’s verdensmal er fuldt
integreret i vores ledelsessystem og
maden, vi driver forretning pa.

Ved hjeelp af verdensmalene sikrer vi en
feelles retning i DFD, og at vores definere-
de indsatser pd omraddet bliver sat i system,
dokumenteret, malt og forbedret Igbende.

Udveelgelsen af verdensmal

| DFD er vi bevidste om, at vi ikke kan
bidrage og arbejde lige effektivt med alle
FN's 17 verdensmal og tilhgrende 169
delmal. Derfor er udveelgelsen af verdens-
malene sket pd baggrund af grundig
analyse. Analysen har taget afsaet i input fra
vores forskellige divisioner, der har forholdt
sig til bdde interne og eksterne forhold, der
kan pavirke vores evne fil at realisere de
udvalgte mal.

Hele vores vaerdikaede har derfor vaeret
under belysning - lige fra udvindingen

af rastoffer til vores egen kerneforretning
samt de produkter og services, vi tilbyder
kunderne. Dertil har analysen taget afseet i
samtlige 169 delmal med fokus pa, hvordan
vores forretning pavirker dem positivt og
negativt bade indirekte og direkte.

P& baggrund heraf har vi vurderet, hvori-
gennem vi kan skabe den stgrst mulige og
mest positive effekt for mennesker, klima
og samfund.

Med analysen blev det klart, at der er fem
verdensmal, som vi seerligt kan pévirke i
en positiv retning, og vi har derfor valgt at
arbejde malrettet med disse.

For os er arbejdet med verdensmadlene des-
uden en dynamisk, rligt tilbagevendende
proces, og vi har senest taget vores ud-
valgte verdensmal til revision i forbindelse
med verdensmalscertificeringen.

KLIMA & MIL®

MENNESKER
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Verdensmal 6: Verdensmal 12:

Vi gnsker at bidrage til, at alle har adgang til | DFD har vi en ambition om at genanvende

rent vand og sanitet. Derfor har vi sat et mél om 100 % af vores kunders kasserede tekstiler i 2025,

at reducere vores vandforbrug med 30 % frem og at 100% af vores strategiske tekstilleverandgrer

mod 2025 skal overholde vores Code of Conduct Supplying
Direction.

Verdensmal 7: Verdensmal 17:

i op‘rirngrer oglomi=ggeryores prcgduk‘rions- Vi tror pd, at indsatser for baeredygtig udvikling
og logistikprocesser og har sat et mal om at

i . skal ske i feellesskab. Derfor indgar vi i partnerska-
reducere vores energiforbrug med 30 % frem ber, der kan bidrage il positiv forandring
mod 2025. ’

Verdensmal 8:

Vi skaber inkluderende arbejdspladser til
personer i lokalomrader og har et mal om, at
100 % af vores produktionsmedarbejdere skal
have tilbudt kompetenceudvikling, mens den
totale score pa arbejdsglaede i DFD skal vaere
p3d minimum 4 ud af 5.

13
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Certificeringer som
caranti og rettesnor

Vores certificeringer spiller en afggrende rolle for mdden, hvorpa vi
driver forretning. Med certificeringerne far vi en raekke redskaber, der
sikrer, at vi Igbende forbedrer os pd konkrete omrdder, og dertil er de
kundernes garanti for, at vi overholder branchens hgje krav.

Gennem Igbende audits sikrer vi regelmaessigt modspil fra eksternt
hold, og certificeringerne fungerer dermed som en rettesnor for vores
fremtidige udvikling.

Gennem mange &r har DFD’s arbejde med samfundsansvar taget
udgangspunkt i CSR-standarden DS 49001, men det er nu slut. | 2022
erstattede vi standarden med verdensmalene, der ssmmen med FN’s
Global Compact nu udggr fundamentet for vores indsatser pd omrddet.

ANSVARLIG FORRETNING

KLIMA & MIL®

MENNESKER
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CO2-besparelser at hente

| 2022 slog Nordisk Miljpmeerkning fast, at der
er minimum 27 % CO2 at spare ved at veelge en
svanemeerket tekstilservice. [fglge undersggelsen
skyldes CO2-besparelsen seerligt Svanemeer-
kets graenser for energiforbrug og udledning af
drivhusgasser.
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Svanemeaerket tekstilservice

Som et led i vores arbejde med

at sikre en ansvarlig forretning
samarbejder vi med Miljgmaerkning
Danmark om Svanemaerket.

| dag er 14 af vores vaskerier certificeret
med Svanemeerket, hvilket stiller krav

til hele produktets livscyklus fra révarer

og produktion fil brug, bortskaffelse og
recirkulering.

Den Igbende opdatering af Svanemaer-
ket medfgrer desuden skaerpede krav il
at kunne opnéd og bibeholde maerknin-
gen, hvilket bidrager og skubber os i en
mere baeredygtig retning, hvor vi seerligt
bidrager til verdensmalene 6,7 og 12.

De svanemaerkede vaskerier ligger i:
Lyngby, Skovlunde (2 vaskerier),
Roskilde, Kgge, St. Heddinge, Maribo,
Odense, Kolding, Vejen, Vejle, Herning,
Hadsten og Aalborg.

Svanemaerket tekstilservice har
fglgende fordele:

* Ingen parfume eller optisk hvidt
i vaskekemien

« Ingen hormonforstyrrende stoffer
i vaskekemien

» Optimeret kemidosering

* Reduceret el- og vandforbrug i
alle processer

« Affaldssortering, herunder genanven-
delse eller miljgrigtig bortskaffelse

* Chauffgrer uddannet i miljgrigtig
kgrsel

15
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Risici og muligheder

Som en ansvarlig virksomhed i en foranderlig verden, forholder vi os
lpbende til de risici og udfordringer, som kan veere forbundet med
vores forretningsaktiviteter.

Vi har derfor identificeret og vurderet en raekke forhold, som star
seerligt centralt for vores virksomhed og for vores vaesentligste inter-
essenter, herunder medarbejdere, kunder, leverandgrer samt andre
private og offentlige organisationer, vi samarbejder med.

INTRODUKTION
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Se denne video og f3 en kort
intfroduktion til afsnittet.
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Vi vaerner om vandet

Vand er afggrende for vores kerneforretning, men det er
ogsa en knap ressource, som vi skal vaerne om.

Derfor har vi sat et mal om at reducere vores vandforbrug
med 30 % frem mod 2025 med udgangspunkt i 2020. | 2022
formdede vi at reducere vandforbruget med 10 %.

Vejen til et reduceret vandforbrug varierer fra afdeling fil
afdeling, men feelles er, at der er et udpraeget fokus p3 at sikre,
at vi genbruger vandet i stgrst mulige omfang.

Gennem stordrift har vi desuden gode forudsaetninger for at
miljgoptimere de forskellige dele af vaskeprocessen, heriblandt
kemiforbruget.

Kontrol af spildevandet

| forbindelse med vaskeprocesserne udleder vi helt naturligt
spildevand. Med henblik p3 at sikre kvaliteten af

spildevandet doserer vi kemien ngje og i teet samarbejde med
vores kemileverandgrer.

Derudover fgrer Teknologisk Institut Igbende kontrol af vores
spildevand, og pd den made sikrer vi, at vi hele

tiden lever op til Brancheforeningen for Vask og Tekstiludle-
jnings krav om maling af temperatur, pH-vaerdi og
ledningsevne i vores skyllevand.

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL)® MENNESKER

Vores samlede vandforbrug - index

120 ]

Yo L/kg

2019 2020 2021 2022
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En status pa vores vandforbrug
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CASE

Miljovenlig mattevask

P& vores mattevaskeri i Kgge er vaskeprocessen forenet i et
cirkuleert system. Spildevandet fra vaskene ledes ud i seerlige
tanke placeret under vaskeriets parkeringsplads, der bliver
renset via et biologisk rensningsanlaeg og derfor kan bruges pa
ny. Grundet tankenes placering sparer vaskeriet desuden store
maengder af energi, da de udnytter den naturlige jordvarme pd
8-9 grader til opvarmningen af vandet.

Derudover opsamler vaskeriet regnvand fra alle tage og parker-
ingspladsen, der bliver brugt til at kompensere for det vand, der
fordamper i tgrreprocessen.
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CASE

Mindre kemi 1 hverdagen

Fgr vores vaskeri i Skovlunde pabegyndte optimeringen af sit kemifor-
brug, blev der i gennemsnit anvendt 36,5 gram kemi per kg. tgjvask. Det
er nu blevet reduceret til 29,4 gram.

Som et led i arbejdet med at nedbringe kemiforbruget blev alle vaske-
programmer gennemgdet, og der blev udelukkende reduceret i dos-
eringerne inden for rammerne af kemileverandgrens anbefalinger.

Optimeringen af vaskeprogrammerne blev desuden gennemfgrt uden,
at der skete en stigning i omvasken, hvilket vidner om, at det er muligt at
holde samme kvalitet il trods for mindre brug af kemi.
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Vores samlede energiforbrug - index

Lobende optimering
al produktionen

120 ]

Som produktionsvirksomhed har vi helt naturligt et
stort energiforbrug, og vi arbejder derfor Igbende pa at
reducere forbruget af ressourcer som el, gas og diesel. ]

Derfor har vi sat et mal om at reducere vores samlede energi-
forbrug med 30 % frem mod 2025 med udgangspunkt i 2020. |
2022 formdede vi at reducere energiforbruget med 8 %. —

| takt med at nye og forbedrede kemikoncepter kommer til, op-
timerer vi lgbende vores vaskeprogrammer, hvilket blandt andet
betyder, at vi i dag kgrer flere lavtemperaturvaske end tidligere.
Det reducerer ikke alene energiforbruget, men har ogsd en
positiv effekt pa tekstilernes holdbarhed.

Dertil kommer vedligeholdelsen af vores maskinpark, der gen-
nem investeringen af nye maskiner er med til at sikre et mindre
energiforbrug.

% kWh/kg

2019 2020 2021 2022
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CASE | & | (i s ———

Nye maskiner i | e —
St. Heddinge — '

P& vores vaskeri i St. Heddinge, der vasker for hotel- og restaurations-
branchen, blev der i 2022 i gangsat en raekke forberedende energi-
tiltag i produktionen. Her besluttede man sig blandt andet for at
indkgbe et nyt vaskergr, der blev leveret i starten af 2023.

Med en betydeligt stgrre kapacitet end sin forgaenger kan den nye
maskine rumme 30 % mere vasketgj, og det betyder helt konkret, at
afdelingen pd en og samme tid far en mere fleksibel og effektiv vaske-
proces samt et reduceret energiforbrug. Derudover har afdelingen
ogsa investeret i en ny rulle til pudebetraek, der ligeledes bidrager til
en mere effektiv produktion.
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Elforbrug - Indeks

Tallene viser det ssmlede elforbrug for alle vores vaskerier. | 2022
formdede vi at reducere def samlede elforbrug med 8 %.

2022

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MILJ® MENNESKER

105

5 —

2019 2020 2021 2022

CO2 - Indeks ekskl. diesel

Vores opggrelse over CO2 deekker over gasforbrug, el og
rumvarme. | 2022 forméede vi at reducere 11 % CO2. .
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Ansvarlig transport

Vores evne til at reducere klimaomkostninger i forbindelse med
transport spiller en afggrende rolle for vores mal om at ned-
bringe energiforbruget med 30 % frem mod 2025.

Derfor optimerer vi Igbende vores kgrselsruter, investerer i nye
transportmidler og sikrer, at alle nye last- og varebiler leases efter
den nyeste euronorm.

Vi bestraeber os desuden altid pa at fylde bilerne mest muligt,
og dertil bliver alle vores chauffgrer uddannet i miljgrigtig kgrsel,
ligesom vi rédgiver kunderne til s& f& ugentlige leveringer som
muligt.
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CASE

Levering af vasketoj
pa elcykel

| fordret 2022 gennemfgrte vi et pilotprojekt, hvor 39 visiterede
borgere pd Amager samt 35 i Indre By i Kgbenhavn fik leveret
deres vasketgj pd mere klimavenlig vis.

Med cyklen vil vi ikke blot kunne spare 1934 liter diesel samt
22.000 kgrte km. i lgbet af et ar, men ogs3 lette trafik-
belastningen i det teettrafikkerede Kgbenhavn.

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL)® MENNESKER

CASE

Dobbeltdaekkertrailere

| det forgange r fik flere divisioner nye dobbeltdaekkertrailere. De
nye trailere har 60 % stgrre kapacitet end de almindelige, og de kan
derfor spare divisionerne for flere kgreture til og fra kunderne, hvilket
har positive konsekvenser for bdde braendstofforbruget og trafikken
pa vejene.

Med den nye trailer sparer vores division i Odense eksempelvis fem
kgrerture om ugen svarende til 113.880 km om aret, mens der opnas
en drlig CO2-besparelse pd 78.293,4 kg.
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MINDRE TEKSTILSPILD
MED DFD UPCY

Mindre spild og maksimal udnyttelse
af eksisterende tekstiler er et vigtigt
klimatiltag, nar det handler om at
forbedre ressourceeffektiviteten i
vores forsyningskade.

| DFD kasserer vi cirka 1 ton tekstiler om
dagen, hvilket har store klimamaessige
konsekvenser, hvis det gar op i rgg. Derfor
lancerede vi tilbage i 2019 konceptet

DFD upcy, hvorigennem vi genanvender
kundernes kasserede tekstiler gennem
upcycling, recycling og downcycling med
malseetningen om at genanvende 100 % af
de kasserede tekstiler i 2025

| 2022 formaede vi at genanvende 71 % af
de kasserede tekstiler og udviklede 26 nye
styles.

Vi havde desuden sat et m8l om, at 10 %

af vores tekstilindkgb i 2022 skulle ske via
DFD upcy - ét mél vi naesten lykkedes med
at realisere, da 9,19 % af vores tekstilindkgb
kom fra DFD upcy.

Partnerskaber er ngglen til succes
Partnerskaber er afggrende for, at vores
Igsninger bliver en succes. Derfor sker
genanvendelsen af tekstilerne i teet samar-
bejde med kunderne og andre samarbejds-
partnere, for kun herved kan vi sikre, at de
far en reel og brugbar veerdi.

Med DFD upcy preeger vi dermed ikke kun
vores egen veerdikeede i en mere beere-
dygtig retning, men ogsd kundernes, da
de gennem konceptet far mulighed for at
genanvende deres aflagte tekstiler.

MENNESKER
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CASE

Linnedposer til

feriechusbranchen

| 2022 lancerede vi linnedposer fremstillet af kasseret dynebe-
treek fra hotelbranchen. Lgsningen giver vores kunder i ferie-
husbranchen mulighed for at fravaelge plastikemballage - og
den mulighed har Feriepartner Danmark grebet.

Over de naeste fem 3r vil feriehusudlejeren spare op i mod
500.000 plastikposer.

Med den nye |gsning er der dermed store miljgmaessige
gevinster at hente for kunderne, og tager samtlige aktgrer i
feriehusbranchen den nye Igsning til sig, kan de tilsammen
spare miljget for op fil 3,3 millioner plastikposer over en
femarig periode.

CASE

Tekstilovertraek til
nyfodtes vugger

P& fgdeafdelingen pd Aalborg Universitetshospital er det slut med at
bruge plastikovertraek til de nyfgdtes vugger. Ssmmen med afdelin-
gen udviklede vii 2022 tekstilovertraek, der er fremstillet af kasserede
vaskesaekke.

Med mere end 3500 fgdende om &ret aflgser tekstilovertraekket nu
tilsvarende mange stykker plastik til glaede og gavn for miljget.
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Udviklingsprojekt:
Flergangshandsker
til hospitaler

Sammen med Teknologisk Institut og Bait A/S tog vi
i det forgange &r hul pé et nyt udviklingsprojekt, hvor
vi over en todrig periode skal forsgge at skabe et
cirkuleert alternativ til de bld engangshandsker, som
sundhedsvaesenet bruger i massevis.

Malet er, at handskerne skal kunne indga i eksisteren-
de cirkuleere kredslgb hos os pa lige fod med klude
og andre tekstiler, og lykkes det, er der store miljg-
maessige gevinster at hente for sundhedsvaesenet.

Med flergangshandskerne vil det desuden ogsa vaere
muligt at imgdekomme eventuelle forsynings-
problemer, da de vil bidrage til en mere fleksibel og
modstandsdygtig forsyningskeede.
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Se denne video og f3 en kort
introduktion fil afsnittet.
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En tryg og sikker arbejdsplads

Vores medarbejderes trivsel er et vigtigt ansvar og afggrende for, at vi kan
drive og udvikle vores forretning.

Derfor arbejder vi hele tiden pa at skabe de bedste rammer for et godt fysisk og
psykisk arbejdsmiljg, der fremmer samarbejde, eksekveringskraft og den enkelte
medarbejders udvikling.

Det ggr vi med lokalt forankrede politikker og retningslinjer i de enkelte afdelinger,
der alle tager udgangspunkt i arbejdsmiljgcertificeringen ISO 45001. Med certifi-
ceringen saetter vi hvert dr nye ambitigse mal for vores arbejdsmiljg, der har til formal
at beskytte og udvikle vores medarbejdere.

Desuden fungerer vores arbejdspladsvurdering (APV) som et centralt vaerktgj i vores
forebyggelsesarbejde, da den Igbende viser, hvor vi kan forbedre det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg.
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Sikkerhed pa
arbejdspladsen

Uanset om vores kolleger arbejder pa kontor eller i produk-
tionen, skal det vaere sikkert at ga pa arbejde. Vi arbejder
derfor Igbende med indsatser og initiativer, der skal vaere
med til at forebygge ulykker og arbejdsskader.

8%

Vi har reduceret antallet af
arbejdsulykker med fraveer
med 28 %. Seerligt pa vores vaskerier kan hverdagen vaere praeget af ens-
artede og manuelle opgaver. For at forebygge fysisk nedslidning
og arbejdsskader arbejder vi derfor med rotationsplaner. Med
rotationsplanerne sikrer vi skift efter hver pause og stiller krav fil,
at vores medarbejdere hgjst arbejder to timer ad gangen ved

samme funktion.

Derudover benytter flere vaskerier sig af elastikiraening, der er
bevist at have effekt pd ergonomien, da elastiktraeningen kan
vaere med til at Igsne op og forebygge eventuelle spaendingeri
kroppen.

Feerre arbejdsulykker

P& baggrund af vores indsatser formdede vi i 2022 at reducere
antallet af arbejdsulykker med fravaer med 28 %. Tallet refererer
til arbejdsulykker, hvor sygemelding har vaeret ngdvendigt.
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Fokus pa chaufferenes
arbejdsforhold

Vores servicechauffgrer tilhgrer en seerligt udsat medarbejdergruppe.
Med henblik pa at forebygge arbejdsulykker- og skader udarbejdede
vores division for hotel- og restaurationsbranchen derfor i 2022 en
tjekliste til den gode levering.

Tjeklisten danner fundament for gode, Igsningsorienterede snakke med
kunderne om, hvordan vi i feellesskab kan sikre chauffgrenes arbejds-
vilkar, hvis de nuveerende forhold ikke lever op fil de listede krav.

Uddrag af tjekliste

+ Chauffgren kan parkere direkte ved leveringsstedet, og omradet er godt belyst.
« Underlaget er jeevnt, ryddet for sne og er nemt at kgre pa.

« Der elevator til rédighed ved levering til andre etager.

« Afhentning af seekke uden container overstiger ikke 200 kg. (20 saekke) per gang.
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CASE

Nye containere skal
CasE reducere antallet at

Sikkerhedstavle ulykker
forebyeger arbe)ds- o kionan sk Torbietle ot e cortometne o ot

rent og beskidt vasketg;. | 2022 tog vi derfor konsekvensen og igang-

UIYkkeI' i Aalb Org satte et nyt projekt, der skal sikre, at alle nyindkgbte vogne er af bedre

kvalitet.

| Aalborg forebygger vores kolleger arbejdsulykker ved hjeelp af
en arbejdsmiljg- og sikkerhedstavle. Tavlen giver produktions-
medarbejderne overblik over aktuelle ulykker, herunder hvad
der skete, og de kan ligeledes se alle sikkerhedsregistreringer,
der omfatter episoder, der potentielt kunne have ledt til en
ulykke.

Disse haendelser bliver kaldt "good catches” og “near miss” og
drgftes pd afdelingens daglige morgenmgder, hvor der ogsa
udpeges en ansvarlig, hvis registreringen kraever en
korrigerende handling.

37



CSR-RAPPORT 2022

ET TRYGT ARBEJDSMILJ®

80V

= NN W A O

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL® MENNESKER

El trygt arbejdsmiljo

Det psykiske arbejdsmiljg er afggren-
de for vores medarbejderes trivsel.
Vi bestraber os derfor pa at skabe
rammerne for en aben, zerlig og ind-
flydelsesrig kultur, hvor den enkelte
medarbejder fgler sig set og hgrt.

Vi har en klar forventning om, af virk-
somhedens ledere gar foran med et
godt eksempel og styrer efter et steerkt
etisk kompas, der sikrer, at vi hele tiden
balancerer vores forretningsorienterede
og dedikerede kultur med en passende

adfaerd.

Gennem lgbende samtaler pa afde-
lings- og individniveau tager vi lgbende
temperaturen pad vores medarbejderes
trivsel samt indgdr i konstruktiv dialog
ved sygefraveer. Det giver vores med-
arbejdere mulighed for at udtrykke
eventuelle udfordringer og behov.

Vi arbejder desuden aktivt pd at

forebygge alle former for chikane

og har ligeledes stort fokus pa vores
whistleblowerordning. Med whistle-
blowerordningen er det vores ambition
at skabe rum for, at vores medarbejdere
trygt, sikkert og anonymt kan indberette
overtraedelser af love, regler og andre
alvorlige forhold.

Mal for medarbejdertrivsel
Arbejdsgleede er vigtigt for trivslen, og
derfor har vi sat et mal om, at arbejds-
glaeden skal ligge p& minimum 4 ud

af 5. Hertil er vores arlige trivsels-
undersggelse et vigtigt veerktgj, da den
giver os indblik i, hvorvidt vores med-
arbejdere er glade og tilfredse. | 2022
|3 den totale score for arbejdsglaede pd
4,08, hvilket er 0,03 hgjere end aret fgr.
Den samlede svarprocent var péd 86,5,
hvilket var 0,5 % bedre end 2021.
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Sygefraveer

Vi har i det forgange ar oplevet en
mindre stigning i sygefraveeret. | syge-
fravaersstatistikken indgar deltidssyg-
dom, gdet hjem-sygdom samt almen
sygdom, og statistikken inkluderer
ligeledes efterdgnningerne af
COVID-19. Vi vil derfor fortsat arbejde
p3 at reducere sygefraveeret, s vi fre-
madrettet kan efterleve vores mal om et
sygefravaer pd max. 3 %.

Medarbejderomsaetning

| 2022 18 vores medarbejderomsaetning
pa 32 %, der bdde omfatter medar-
bejdere pa kontor og i produktionen.
Medarbejderomseetningen skal blandt
andet ses i lyset af vores saesonansatte
medarbejdere, og dertil spiller antallet
af kundeafgange kontra kundetilgange
ogsa en afggrende rolle for, hvor mange
medarbejdere vi ansaetter og siger
farvel til i lgbet af et &r.
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Uddannelse og
kompetenceudvikling

Vores medarbejdere er afggrende for vores forretningsmaessige succes, og
vi tilbyder derfor Igbende kurser og uddannelser, der kan bidrage til bade
personlig og faglig udvikling.

Det ggr vi blandt andet med henblik ps at kunne fastholde og tiltraekke kvalificeret
arbejdskraft, da vores medarbejdere spiller en ngglerolle for virksomhedens fort-
satte udvikling.

N&r vores kolleger uddanner sig inden for nye omrdder, kommer det imidlertid ikke
kun DFD til gode, men ogs8 dem selv og vores kunder.

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL® MENNESKER

Nye kurser og uddannelser
| Igbet af 2022 kickstartede vi vores uddannelsesindsats, der har vaeret
sat pd standby de forgange &r som fglge af COVID-19.

Aret bgd helt konkret p3 opstarten og udviklingen af nye kurser,
herunder ogsd e-learningskurser, der fremadrettet skal sikre en mere
ensartet og dedikeret onboarding af nye medarbejdere.
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Verdensmalsuddannelse

Blandt de nye kurser har vi udviklet et med fokus pd FN's
verdensmal. Det skal hjeelpe vores kolleger med at forstd
betydningen af verdensmélene, herunder blive klogere
pd vores mal, delmal, og hvordan de har betydning for
forretningen og vores kunder. Kurset foregr over en dag
og kombinerer oplaeg og gvelser.

Koordinatoruddannelse

| DFD bakker vi op om talenterne i produktionen, heriblandt
i form af vores produktionskoordinatoruddannelse. Uddan-
nelsen giver vores kolleger en allround vaskerividen samt
viden om ledelse, kommunikation og hdndtering af forskel-
lige kulturer, hvilket er afggrende for succesfuld ledelse i en
mangfoldig virksomhed.
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Graduate program

| DFD vil vi bidrage til udviklingen af morgendagens talenter, og vi har derfor
gennem mange &r filbudt nyuddannede og unge i starten af deres karriere at
blive en del af vores graduate program. Med programmet introducerer vi de
unge mennesker til vores branche og erhvervslivet generelt, og gennem det
todrige forlgb far kandidaterne mulighed for at afprgve sig selv i roller inden for
salg, service og produktionsledelse samt forretningsudvikling og projektledelse.
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Eksterne og interne kurser:

Introprogram
Kernevaerdikursus

Lederkursus

Vaerdi360-kursus
Forhandlingsteknikkursus
Verdensmalsuddannelse

Ny i lederrollen

Excel

Praesentationsteknik
Produktionskoordinatoruddannelse
Kurser i dansk, matematik og IT
Projektstyringsprogram

Lobende efteruddannelse:

Industrioperatgr
Vaskeriteknikker
EU-chauffgruddannelse
EGU

IGU

HD
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En mangfoldig og
inkluderende arbejdsplads

| DFD betragter vi diversitet og mangfoldighed som
en styrke, og vi arbejder med en bred definition, der
bade omfatter kgn, nationalitet, alder, seksualitet,
religion mv.

3%

Vores mange forskelligartede arbejdsopgaver pa vask- Ul elietzm el et cra) bl s

erierne ggr det muligt at ansaette personer bdde med og
uden uddannelse, og vi bidrager derfor til et rummeligt
og inkluderende arbejdsmarked, der tilbyder ansteendige
jobs.

DFD bestar dermed af mange forskellige medarbejder-
grupper, og vores forretning er afhaengig af, at der er

et godt ssmmenspil mellem disse. Det kraever gensidig
respekt og forstdelse for hinanden, og vi opererer derfor
med en flad og dben ledelsesstruktur med ambitionen
om at skabe et taet ssmmenhold p3 tveers af organisa-
fionen.

| DFD er koncernsproget dansk. Med mange forskellige
nationaliteter kan sproget derfor vaere en udfordring

i hverdagen, som vi forsgger at imgdekomme ved at
tilbyde kurser i dansk samt ved at lave bade skriftlige og
visuelle instrukser.
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Ansvarlige indkob

Vores indkgb og produktion af tekstiler skal ikke blot understgtte den
cirkuleere gkonomi, men skal ogsa ske pa ansvarlig vis — bade hvad angar
mennesker og miljget.

Krav til leverandgrerne

| DFD har vi sat et mal om, at 100 % af vores strategiske tekstilleverandgrer skal
overholde vores Code of Conduct, som udggr en del af vores Supplying Direction
of Social & Environmental Responsibility.

Vores Code of Conduct er udviklet med afsaet i FN Global Compacts 10 principper
og har til formal at sikre, at alle gaeldende menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder og miljglovgivninger bliver overholdt i vores leverandgrkaede. Af

denne fremgar det 0gs3, at vi ikke tolererer bestikkelse og korruption.

| vores Code of Conduct stiller vi blandt andet krav om, at leverandgrerne altid skal
kunne tilbyde tekstiler certificereret med OEKO-TEX Standard 100. Det er vores
garanti for, at produktet er kontrolleret for indhold af sundhedsfarlige kemikalier.
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Faerre leverandorer,
flere maerkninger

Gennem de senere 8r har vi haft fokus pd at reducere antallet

af leverandgrer med henblik pa at kunne indgd i teettere part-

nerskaber om baeredygtig tiltag. Det har blandt andet betydet,
at vi har gget antallet af maerkninger, der sikrer miljg og social

ansvarlighed i veerdikeeden, heriblandt i form af:

+ GOTS - The Global Organic Textile Standard
« BCI - Better Cotton Initiative
« Fairtrade

INTRODUKTION ANSVARLIG FORRETNING KLIMA & MIL®

Udveelgelse af strategiske
leverandorer

Den strategiske udveelgelse af leverandgrer sker ud fra, hvorvidt der er
veerdimaessig og strategisk overensstemmelse mellem DFD og lever-
andgren. Ligeledes sker udveelgelsen pd baggrund af vurderinger af:

. Hvorvidt leverandgrens produkt er kritisk

. Muligheden for single sourcing

. Hvorvidt produktomrddet er strategisk

. Muligheden for Igbende forhandling

. Muligheden for at indgd i formelle, men fleksible relationer

MENNESKER
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Arlige auditeringer

Med henblik p3 at sikre at vores leverandgrer overholder kravene i
vores Code of Conduct afholder vi drligt contract reviews med alle
vores strategiske tekstilleverandgrer. Ved mgdet evalueres tekstil-
leverandgren for overholdelse af kontrakt, produktionsforhold og
eventuelle reklamationssager

Ved besgg i produktionen gennemgar vi produktionsforholdene, og
der udfeerdiges i forbindelse med hvert besgg en auditrapport.

Overholder en leverandgr ikke vores krav, kraever vi en konkret
handlingsplan som skal efterleves inden for 12 maneder. Er
leverandgren ikke i stand til at im@dekomme vores krav, gnsker
vi ikke at samarbejde.
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EN POSITIV ROLLE
| SAMFUNDET

| DFD gnsker vi at seette et positivt
aftryk ude i verden, og vores stgtte gar
derfor bade til lokalomrader i og uden
for Danmark.

Samarbejde med lokalomrader

Vi er bevidste om, at DFD som virksomhed
spiller en vaesentlig rolle i de lokalomrader,
vi befinder os i. Derfor vil vi gerne veere

en aktiv medspiller og bidrage positivt

til hdndteringen af de udfordringer, som
praeger de enkelte omréder.

Det ggr vi ved at samarbejde med
kommunernes jobcentre og andre
organisationer om at skabe succeshistorier
for de mennesker, der stér ps kanten af
arbejdsmarkedet i form af virksomhes-
praktikker, fleksjobs og Igntilskud.

SOS Bgrnebyerne

DFD har gennem mange 3r stgttet op
omkring SOS Bgrnebyernes indsatser, og
2022 var ingen undtagelse. | Igbet af &ret

donerede vi 100.000 kr. samt 5000
muleposer med tryk, der blev brugt i
forbindelse med den tilbagevendende
landsindsamling.

| forbindelse med krigen og de triste
omsteendigheder i Ukraine donerede vi
desuden varmt tgj samt 1.000.000 kr., der
gik til SOS Bgrnebyernes arbejde med at

sikre foraeldrelgse bgrns tilvaerelse i Ukraine.

Job til Ukrainske flygtninge

Krigen i Ukraine har sendt millioner af
mennesker p3 flugt, heriblandt nogle af
vores nuvaerende kolleger. | Igbet af 2022
tog vi imod en raekke ukrainske flygtninge,
der nu arbejder pa vores vaskerier rundt
omkring i landet.

Dyner og puder til ldrecentre i Litauen
| starten af dret fik dyner og puder nye
ejermeend i Litauen, da vi sendte dyner,
puder og sengelinned afsted til &eldrecen-
tre i Litauen. Donationen blev arrangeret i

samarbejde med Rotary Danmark, der er
en verdensomspaendende institution, der
bidrager og stgtter op om den gode sags
tfjeneste.

Superpartner i Nykgbing FC

Siden 2020 har vi sponsoreret og bakket
op om boldglade mennesker i fod-
boldklubben Nykgbing FC, og i 2022
forleengede vi partnerskabet. | dag spon-
sorerer vi derfor fortsat spillertg;j til U14 og
U16-pigeholdene samt opvarmningstrgjer
til klubbens NordicBet Liga-hold.
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